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Begrüssung / Einführung

• Corona-Pandamie: Keine Zusammenkünfte und heute Infoanlass
für Mitglieder

• HV 2020 und 2021 wird noch auf schriftlichem Weg nachgeholt
(Kein Mitgliederbeitrag im Jahr 2020 und Jahr 2021)

• Informationen und Austausch

• Mitgliedergewinnung verläuft harzig – nur private Unternehmer

• Postagenturverband ist keine Gewerkschaft (Interessenvertretung
bei Post und Politik)

• Postagentur – Modell der Zukunft

• Verband für die Stärkung vom Service Public 

• Aktivitäten mit Vorstand und Mitglieder sollen 2022
wieder stattfinden



Partnerzufriedenheit – Befragung Post

• Dezember 2020 / Januar 2021 hat Post die Partner nach ihrer Zufriedenheit 
mit der Zusammenarbeit befragt (Befragung erfolgt alle 2 Jahre)

• 600 Rückmeldungen – Rücklauf 50% (Stand 2021 1‘216 Postagenturen)

• 74% der Befragten zufrieden mit der Ausbildung durch die Post als Partner
(Bedarf nach mehr Schulungen, Projekt Aus- und Weiterbildung)

• 84% der Befragten finden, Post stellt ausgezeichnete Hilfsmittel zur 
Verfügung

• 82% der Befragten finden, Infrastruktur ist zweckmässig

• 81% der Befragten finden, die Prozesse in der Zusammenarbeit mit der Post 
funktionieren reibungslos

• Frage nach Entschädigung hat gefehlt, wurde den Postverantwortlichen 
durch unseren Verband auch mitgeteilt und dies ein wesentliches Element



Themen

- Begrüssung / Einführung

- Jahresrechnungen 2019 und 2020

- Themen mit der Post CH AG besprochen
• Postagenturbetrieb während Corona

• Zugang zu einer grösseren Angebotspallette

• Rückschub von Briefmarken/ Wertzeichen

• Entschädigung nicht nur von GAS-Sendungen, sondern auch von IFS, Webstamp, 
Militärsendungen sowie vorfrankierten Sendungen (mit Briefmarken ).

• Überprüfung der Fixentschädigung zum Führen einer Agentur

• Möglichkeiten der Beschaffung von Weihnachtsmarken

- SIX Worldline zuständig für Verbandsvereinbarungen

- Vernehmlassung PostCom

- Fragebogen von Bakom zur Grundversorgung „Post“

- Vorstandstätigkeit / Suche nach Mitgliedern



Jahresrechnung 2019

Nur für Mitglieder zugänglich



Jahresrechnung 2020

Nur für Mitglieder zugänglich



Themen

- Begrüssung / Einführung

- Jahresrechnungen 2019 und 2020

- Themen mit der Post CH AG besprochen
• Postagenturbetrieb während Corona

• Zugang zu einer grösseren Angebotspallette

• Rückschub von Briefmarken/ Wertzeichen

• Entschädigung nicht nur von GAS-Sendungen, sondern auch von IFS, Webstamp, 
Militärsendungen sowie vorfrankierten Sendungen (mit Briefmarken ).

• Überprüfung der Fixentschädigung zum Führen einer Agentur

• Möglichkeiten der Beschaffung von Weihnachtsmarken

- SIX Worldline zuständig für Verbandsvereinbarungen

- Vernehmlassung PostCom

- Fragebogen von Bakom zur Grundversorgung „Post“

- Vorstandstätigkeit / Suche nach Mitgliedern



Postagenturen: Betrieb während Corona

• Schriftliche und mündliche Kontaktaufnahme mit Post CH AG im März 2020:
Das Thema «COVID-19 Coronavirus» bestimmt im Moment unseren Alltag. Die aktuell schwierige Zeit 
fordert uns alle. Auch für die Postagenturen ist es eine sehr schwierige Situation und je nach 
Betriebskonstellation auch eine wirtschaftliche teils recht belastende Herausforderung.

• Die Postagenturen sind in der Schweiz für die Aufrechterhaltung der postalischen Grundversorgung 
weiterhin geöffnet.
- Mehrbelastung aufgrund Hygiene- und Sicherheitsmassnahmen
- Frage einer allfälligen freiwilligen Unterstützungszahlung an die Postagenturen
- Eine solche Geste wäre sehr zu begrüssen.

• Antwort 31.03.2020 Post CH AG:
Wir haben alle Partner schriftlich informiert: Diese entscheiden selber, ob sie ihr Geschäft offenhalten 
können. Wir sind dankbar, wenn die Agenturen offen bleiben, haben aber Verständnis, dass dies nicht 
überall möglich ist unter den gegebenen Umständen.

• V-Max light-Partner haben wir mit den gleichen Plexiständern ausgerüstet wie unsere eigenen Filialen 
mit offenen Schaltern

• Wir wollen primär denjenigen Partnern helfen, die von einer Schliessung direkt betroffen sind: Diese 
erhalten mit der Märzabrechnung eine Info, dass wir vorerst bis Mai die fixen Entschädigungen weiter 
bezahlen. Was nachher folgt, ist noch offen. Mit dieser Massnahme wollen wir gezielt in die gewünschte 
Richtung wirken



Themen mit Post besprochen

• Zugang zu einer grösseren Angebotspalette
- Mehrmals für verschiedene Angebote eingegeben, einige umgesetzt
- Thema Sperrgut

• Rückschub von Briefmarken/ Wertzeichen

• Entschädigung nicht nur von GAS-Sendungen, sondern auch von IFS, 
Webstamp, Militärsendungen sowie vorfrankierten Sendungen (mit 
Briefmarken ).

• Möglichkeiten der Beschaffung von Weihnachtsmarken



Vergütungsmodell Partner

• Überprüfung der Fixentschädigung zum Führen einer Agentur

• Vorstellig geworden bei Post CH AG

• Viele Agenturnehmer wegen Entschädigung an mich gelangt

• Zusatzbetrag für Sonderleistungen

• Vorstand muss neue Strategie definieren, wie die Fixentschädigung 
erhöht werden kann



SIX Worldline
zuständig für Verbandsvereinbarungen

Nur für Mitglieder zugänglich



Vernehmlassung Teilrevision
Postorganisationsgesetz (POG)

Damit die Post die Erbringung des Service public, eben auch mit den 

unzähligen Postagenturen in unserm Land, und die notwendigen 

Investitionen weiterhin aus eigener Kraft finanzieren und entsprechend 

ohne staatliche Subventionen auskommen kann, will sie im Rahmen der 

Strategie «Post von morgen» eine nachhaltige Wachstumsstrategie 

umsetzen. Dazu zählt auch, dass das Kredit- und Hypothekarverbot für 

PostFinance fällt. Der Postagenturverband spricht sich für die 

Aufhebung des Kredit- und Hypothekarverbotes für PostFinance aus. 

Damit werden gleiche lange Spiesse auf dem Finanzmarkt geschaffen.



Vernehmlassung Teilrevision
Postorganisationsgesetz (POG)

Generell hat der Postagenturverband im Zusammenhang mit der Teilrevision des 

Postorganisationsgesetzes gegenüber dem UVEK am 25.09.2020 folgende Positionen 

eingenommen:

• Es soll ein hochwertiger Service Public im Dienst der gesamten Schweizer Bevölkerung (auch 

für Menschen, die keine digitalen Medien nutzen) aufrechterhalten werden.

• PostFinance soll eine systemrelevante Bank bleiben.

• Das Kredit- und Hypothekarvergabeverbot für PostFinance soll aufgehoben werden.

• Der Bund soll PostFinance eine unbegrenzte Kapitalisierungszusicherung gewähren 

• PostFinance soll weiterhin sichere Arbeitsplätze und faire Arbeitsbedingungen 

gewährleisten.

• Die Bankgebühren für PostFinance Kunden sollen nicht erhöht werden.



Fragebogen von Bakom
zur Grundversorgung Post (Sept. 2021)

• im März 2020 hat das UVEK eine unabhängige und interdisziplinäre 
Expertenkommission eingesetzt, die bis Ende Jahr (2021) konkrete 
Vorschläge zur Weiterentwicklung der Grundversorgung im Bereich 
von Post- und Zahlungsverkehrsdiensten erarbeiten soll.

• Es stehen folgende Fragen im Zentrum:
- Was beinhaltet die Grundversorgung der Zukunft mit Postdiensten

und mit Dienstleistungen des Zahlungsverkehrs?
- Wie wird die Erfüllung dieser Grundversorgung sichergestellt?
- Wie wird diese Grundversorgung finanziert?



www.postagenturverband.ch

Internas – unsere wichtigsten Anliegen:

- Mitglieder – Werbung 

- Vorstandstätigkeit / Suche von neuen Vorstandsmitgliedern



www.postagenturverband.ch



www.postagenturverband.ch

Herzlichen Dank für 
Ihre Teilnahme


